18 Kasim 2025

Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri
Hakkinda Yoénetmelik

12.11.2025 Tarihli Resmi Gazete ile birlikte Sadlik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri
Hakkinda Yonetmelik (“Yonetmelik”) yayimlanmistir. Saglik sektériinde yayimlanan Yoénetmelik yayimi
tarihi olan 12.11.2025 tarihinde yururlige girmigtir.

Neler degisiyor? (Yonetici Ozeti)

Yayimlanan Ydénetmelik asagidaki degisiklikleri igermektedir:

e Onceki Yonetmelik kapsami Saglik meslek mensuplari, gergek ve tiizel 6zel saglk kuruluslari,
saglik hizmeti sunan kisiler/kuruluslarken bu kapsama Uluslararasi Saglik Turizmi Faaliyetleri de
eklenerek kapsam genisletilmigtir.

e Yurt disina yoénelik saglik turizmi agisindan yapilacak tanitimlar detaylandirilmis ve reklamin
sinirlart 6nceki Yonetmelik’e gére daha net cizilerek “llke disina yoénelik tanitim”, “sponsorlu icerik”,
“hizmetin yurticinde hedeflenmesi” gibi diizenlenmisgtir.

o Reklam kullanimi ve yapilacak tanitimlarin sinirlari daraltiimistir.

Yonetmelik ile birlikte artik;

(i) Hicbir sekilde Ucretli ya da sponsorlu icerik yapilamayacak,

(i) Bilgilendirme amaciyla dncesi ve sonrasi gorselleri paylagilacaksa diger gonderilerle ayni
teknik ortam sarti saglanacak,

(iii) Hastalardan gelen memnuniyet ifadeleri tanitimlarda kullanilamayacaktir.

Ozellikle web sitesi ve sosyal medya hesaplari icin genel teknik sartlar detaylandiriimistir. Séyle ki bu
Yoénetmelik ile birlikte;

e Her igerikte sorumlu kisinin (6rnegin hekim veya kurum) agikca belirtiimesi gerekecek.

e Son guncelleme tarihi gérinur olacak.

o Tibbi iddialar bilimsel dayanakla desteklenecek, kaynak belirtilecek.

e Baglantilar (linkler) ticari amag tasiyamayacak.

o Hasta fotograflari veya videolari yalnizca acik riza alinarak ve kimlik gizlenerek paylasilabilecek.

Detayli Agiklamalar

Tanitim ve Bilgilendirmelerde Gérsel igerik Kullanimi

Yayimlanan yeni ydnetmelik gorsel paylasimi tamamen yasaklamamakla birlikte eski Yonetmelik’e gore
ciddi anlamda sinirlamalar getirmis ve bu iceriklerin kullanim alanini belirli alana dahil ederek
daraltmistir. Bu sinirlamalarin Uluslararasi Saglk Turizmi Faaliyetleri i¢in getirilen istisnalar kapsaminda
olup olmayacag! konusunda mevzuatta hukuki bir belirsizlik bulunmakla birlikte uygulamada herhangi
bir yaptirim riski ile karsilasmamak adina uluslararasi saglik turizmi faaliyetleri kapsaminda tanitim ve
bilgilendirme yaparken de Ydnetmelik’te kapsami belirlenen yurticinde yapilacak gorsel icerik kullanim
kurallarina uyulmasi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda;

e Hastaya ait gorsel iceriklerin kullanilabilmesi i¢in hastanin; kiguk veya kisitli ise veli/vasisinin
aclk rizasi ve Hasta Haklari Yoénetmeligine uygunluk sarttir. Yénetmelik ekinde belirtilen ve agik
riza verilen onam formunun hasta tarafindan yazili ya da elektronik ortamda doldurulmasi
zorunludur.

e Hasta, paylasilacak gorsel icerigi 6nceden gérme hakkina sahiptir. Paylasim izni; hastanin,
kiiclik veya kisith ise veli/vasisinin talebiyle, herhangi bir usule bagh olmaksizin her zaman geri
cekilebilir. Geri ¢ekilen talep derhal yerine getiriimek zorundadir.

o Tibbiislem dncesi ve sonrasi gorsellerin ayni ortam ve teknik sartlarda goérintilenmesi ve gorsel
iceriklerde islem tarihi ve gorselin gorintilendigi tarihlerin belirtiimesi zorunludur. Tibbi
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midahale ve girisim veya ameliyat esnasinda hasta goérinlsu paylasilamaz. Hastaya, ilgili
iceriklerin paylasiimasi karsiliginda indirim ya da herhangi bir 8ddeme benzeri teklif yapilamaz.

o Gorselicerikli paylagimlar saglik tesisi veya ilgili saglik meslek mensubu tarafindan yapiimalidir;
Uglncu Kigilerce yapilan paylasimlar da saglik meslek mensubunun ya da saglik tesisinin icerige
dair sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

e Yurtici tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinde kullanilan gérsel iceriklerde uyari ve bilgilendirme
amagh ve kolay okunabilir gérunurlikteki "Her cerrahi veya girisimsel islemde sonuglar
kisiden kigiye degisiklik goésterebilir. Islem 6éncesinde hekiminizden detayll gériis
almaniz onerilir." ifadesine yer verilmesi zorunludur.

2. Uluslararasi Saglik Turizmi Faaliyetleri Kapsaminda Tanitim ve Bilgilendirme

Yeni Yonetmelik ile birlikte getirilen 8. Madde Saglik turizmiyle ugrasan hastaneler, klinikler, araci
kuruluslar ve sadlik meslek mensuplari agisindan bazi istisnalari dizenlemistir.

Saglik Tesisleri Agisindan istisnalar Araci Kuruluglar Agisindan istisnalar

Saghk turizmi yetki belgesinin, uluslararasi
saghk turizmi hizmeti sunan saglik tesisine ait
internet sitesinde veya sosyal medya
platformunda yayinlanmasi zorunludur.

Saghk turizmi yetki belgesinin, uluslararasi
saglik turizmi hizmeti sunan araci kurulusa ait
internet sitesinde veya sosyal medya
platformunda yayinlanmasi zorunludur.

Uluslararasi saglik turizmi kapsaminda
Tiirkge disindaki dillerde yapilan tanitim ve
bilgilendirme faaliyetleri, yalnizca yurt disinda
hedeflenmek kaydiyla licretli, sponsorlu veya
ticari igbirligi kapsaminda yapilabilir.
Uluslararasi saglik turizmi hizmeti sunan
saglik tesisi tarafindan bu maddedeki sartlari
saglayarak indirim, kampanya ve rekabetgi
fiyat duyurular yapilabilir.

(Aciklama: Tlirkge icerikte asla sponsorlu tanitim
yapillamaz. Ama yabanci dillerde yalnizca yurt
disi hedefli olmak (izere (cretli sponsoru veya
ticari isbirligi kapsaminda yapilabilir.)

Uluslararasi saglik turizmi kapsaminda
Tiirkge disindaki dillerde yapilan tanitim ve
bilgilendirme faaliyetleri, yalnizca yurt disinda
hedeflenmek kaydiyla uicretli, sponsorlu veya
ticari isbirligi kapsaminda yapilabilir. Araci
kurulus; ilgili mevzuatinda tanimlanan araci
kurulus hizmetleriyle sinirh olmak, saglk
hizmet sunumuna yo6nelik faaliyetleri
cagristirmamak veya saglik tesisi izlenimi

vermemek kaydiyla sponsorlu tanitim ve
bilgilendirme yapabilir ve gérsel igerik
paylasabilir. Uluslararasi saglik turizmi
hizmeti sunan araci kurulug tarafindan bu
maddedeki sartlan saglayarak indirim,
kampanya ve rekabet¢i fiyat duyurulan
yapilabilir.

(Aciklama: Tiirkge icerikte asla sponsorlu tanitim
yapllamaz. Ama yabanci dillerde yalnizca yurt
disi hedefli olmak lizere araci kurulus saglik tesisi
oldugu izlemini uyandirmamak garti ile lUcretli

sponsoru veya ticari isbirligi kapsaminda
yapabilir.)
Saglik tesisleri agisindan yurtdisina yonelik | Araci kurulugsa ait internet siteleri URL

bu sitelerde hasta haklarina riayet etmek ve
hastanin acik rizasinin alindigini
belgelendirmek sartiyla; tedavi goren
hastalarin hikayelerine, hasta yorumlarina
veya tesekkiir mahiyetindeki ifadelere yer
verebilir ve genel ahlaka aykiri olmamasi ve
otomatik hedef kitle tanimlamalarinin
kapatilmasi kaydiyla Tiirkge hari¢ tiim resmi
dillerde sponsorlu olarak gorsel icerik
yayinlayabilir.

adreslerinin, ticari unvan, igletme adi veya
bunlarin kisaltmalarini tagimasi zorunludur.
Uluslararasi saglik turizmi araci kuruluslari,
Bakanlikga verilen yetki belgesinde belirtilen
esaslara uygun olarak tanitim yapabilir.

(Aciklama: Yetkisiz araci kuruluglarin tanitimi
dogrudan yasaktir.)
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Yurt icinde hedef kitle segilmesi
getirilmistir.

yasagi

(Aciklama; Reklamlar yalnizca yurt digi IP’lerine

gosterilebilir.  Sistemsel olarak  hedefleme
Tiirkiye’ye yonelirse, reklam yasaginin ihlali
olusur.)

Yurt icinde hedef kitle secgilmesi yasagi
getirilmistir.

(Aciklama; Reklamlar yalnizca yurt disi IP’lerine

gosterilebilir.  Sistemsel  olarak  hedefleme
Tirkiye’ye yobnelirse, reklam yasaginin ihlali
olusur.)

Bu faaliyetlerde kullanilacak igerik, yaniltici
olamaz; tibbi etik ve meslek kurallarina uygun
olmali;; reklam etkisi doguracak bigimde
diizenlenemez.

(Aciklama: Igerigin bilimsel ve objektif olma
zorunlulugu vardir.)

Bu faaliyetlerde kullanilacak igerik, yaniltici
olamaz; tibbi etik ve meslek kurallarina uygun
olmali;; reklam etkisi doguracak bigimde
diizenlenemez

(Agiklama: Igerigin bilimsel ve objektif olma
zorunlulugu vardir.)

Uluslararasi saghk turizmi hizmeti sunan
saglhk tesisi; saglik turisti ve turistin sagligi
hastasina yonelik ylriatilen tanitim ve
bilgilendirme faaliyetlerinde “HealthTirkiye”
logosunu tiim mecralarda kullanmakla
yukumliidur.

Araci kurulug, protokol imzaladigi saghk
hizmetinin ilgili saglk tesisi tarafindan
verildigini ve kendisinin saghk tesisi

olmadigini belirtmek kaydiyla aracilik ettigi
saglhk hizmetini, saglik tesisi isimlerini ve bu
tesise ait resmi internet sitesini bilgi amacgh

olarak paylasabilir.

Degerlendirmemiz: Eski Yonetmelik araci kuruluglar ve saglik tesisleri hakkinda detayli bir dizenleme
ve ayrim getirmezken, Yeni Yonetmelik uyarinca Saglik tesisleri ve araci kuruluslarin kendi nezdinde
yapabilecekleri reklam ve tanitimlar i¢in sinirlar daraltilmig ve istisnalar daha agiklayici hale getirilmistir.

Yaptinnmlar

Yoénetmelik ile yaptinnmlar detaylandiriimis olup komisyonun da aktif olarak rol almasi saglanmigtir.
Yonetmelik ekinde idari yaptirimlar ayrica gésterilmistir (Ek-2).

Genel Degerlendirmemiz

Yeni cikarilan Yonetmelik 6zellikle Saglik turizmiyle ugrasan hastaneler, klinikler, araci kuruluglar ve
saglik meslek mensuplari agisindan detayli bir sekilde hazirlanmig olup tanitim ve reklam araglarinin
sinirlari  daraltiimistir. Reklam yasagi korunmus, bilgilendirme ve dijital iletisim alani yeniden

tanimlanmis, denetim ve yaptinm mekanizmasi kurumsallastirmistir. Ozetle dijital agidan gelistirme
saglanmis ve gunun kosullarina uygun hale getirilmigtir.
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Bu not bilgi amacli hazirlanmigtir. Hukuki géris niteliginde degildir.
Konuyla ilgili hukuki géris almak isterseniz bizimle baglantiya ge¢menizi rica ederiz.
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